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COMMANDER OU RÉSILIER UN SERVICE

Vous souhaitez modifier vos services ou ceux de vos collaborateurs.
Exemple : commander Ballade, résilier la messagerie @notaires.fr, 

commander le logiciel de visioconférence etc.

1. Allez sur Mon Espace Real :
https://monespace.real.notaires.fr,
saisissez votre identifiant de 
connexion et votre mot de passe
puis validez.

2. Au niveau de l’Accueil, cliquez sur 
Modifier un compte utilisateur.

3. Cliquez sur l’utilisateur pour 
lequel vous souhaitez modifier ses 
services.
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4. L’ensemble des services proposés pour 
cet utilisateur apparaît.

Légende :
   : service activé
   : service à activer. L’utilisateur doit choisir 
     son mot de passe.
   : service désactivé.

Mes informations personnelles 
Pour commander un nouveau service 
(Messagerie @notaires.fr, Ballade, logiciel 
de visioconférence), cliquez sur Activer 
puis suivez les étapes.

Résilier un service 
Pour résilier un service (Messagerie @notaires.fr,
Ballade, logiciel de visioconférence), cliquez sur
Désactiver puis suivez les étapes.

Modifier les options de la messagerie
Pour modifier les options de messagerie, cliquez
sur Modifier, cochez les cases pour autoriser
l’accès à la messagerie depuis le webmail et 
depuis smartphone ou décochez les pour 
interdire ces accès puis cliquez sur Modifier.

Lorsque vous activez un service pour un tiers, 
un email sera envoyé sur l’adresse sélectionnée 
afin de l’informer de son nouveau service, l’inviter 
à activer son service en choisissant son mot de 
passe sur Mon Espace Real et télécharger les 
guides nécessaires à son installation.

CONFIDENTIALITÉ : les identifiants de connexion à Mon Espace Real sont strictement personnels 
et confidentiels. Ils constituent un moyen d’authentification et la preuve de l’identité de l’utilisateur. 
Vous ne devez en aucun cas confier vos identifiants à un tiers.
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